CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii de paza si protectie

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice si constituie ansamblul
cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza propunerea tehnico-economica, de
catre fiecare ofertant.

Beneficiar: Institutul National de Administratie

I.Obiectul contractului: Prestare ,,Servicii de paza si protectie pentru obiectivul Institutul
National de Administratie, locatia din Bucuresti, Bd. Timisoara, nr. 6, sector 6.

Il.Descrierea serviciului:

Autoritatea contractantd intentioneaza sa achizitioneze servicii pentru asigurarea pazei
obiectivului si bunurilor materiale precum si protectie umana din locatia situata in
Bucuresti, Bd. Timisoara, nr. 6, sector 6 cu un dispozitiv.compus dintr-un post de paza,
permanent, 7 zile pe saptamana, cu program de 24 ore/zi, inclusiv sarbatorile legale, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 333/2003 cu modificarile si completarile ulterioare,
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Totalul de ore prestate la obiectivul sus-mentionat pentru o perioada de 8 luni de zile
este de : 5.880 de ore.

lIl. Durata contractului: Durata contractului este de la data semnarii pana la data de
31.12.2025 cu posibilitate de prelungire pentru o perioada de maxim 4 luni conform Legii
98/2016

IV. Obligatii minimale obligatorii solicitate ofertantilor:

> Paza va fi asigurata de citre societati specializate in serviciul de paza si protectie,
avand ca obiect de activitate paza obiectivului, bunurilor sau valorilor, in conditii
de maxima siguranta a acestora, precum si protectia umana.

+ valoare prin formare
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Societatile de paza trebuie sa fie constituite si sa functioneze potrivit legislatiei in
domeniu, in vigoare, avandu-se in vedere faptul ca prestarea serviciilor solicitate
este rezervata unei anumite profesii in conformitate cu dispozitiile Legii nr.
333/2003, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ofertantii vor detine si prezenta Licenta pentru desfasurarea activitatilor de
paza, eliberata de IGP cu avizul Serviciului Roman de Informatii conform Legii nr.
333/2003, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, valabila la data
deschiderii ofertelor;

Prestatorul trebuie s& desemneze, in cadrul propunerii tehnice, o persoana
responsabila cu derularea contractului - coordonatorul. Persoana responsabila cu
derularea contractului, coordonatorul, va analiza modul in care sunt satisfacute
nevoile autoritatii contractante si respectate cerintele prevazute in prezenta
documentatie tehnica. Ofertantul trebuie sa faca dovada ca are angajate minim 1
persoane cu functia de $ef Obiectiv cu experienta de minim 8 ani pe functie
care sa detina si atestat de ,Manager de securitate”. Documentele relevante
care trebuie depuse in vedere indeplinirii acestei cerinte sunt: Diploma/certificat
de competente profesionale privind absolvire in functia de Sef de Obiectiv si
certificatul de Manager de Securitate.

interventia in cazuri de necesitate, cu echipe specializate, in cel mai scurt timp
si informarea daca este cazul a organelor competente (politie, salvare, pompieri,
etc). In acest sens se va prezenta Aviz dispecerat pentru preluarea
alarmelor/panica si sustinerii dispozitivului de securitate aflat in serviciu in
cazul unor situatii critice - eliberat de IGPR, avizat MAI, pentru Bucuresti fiind
necesare minim 10 autospeciale de interventie rapida; Vehiculele utilizate
pentru cazurile de interventie rapida trebuie sa fie prevazute cu sisteme de
indetificare a pozitiei si urmarirea traseelor in timp real (GPS) a caror capacitate
de stocare a datelor sa fie de minim 20 zile - se vor depune documente
justificative;

Totodata se vor depune si certificatele de calificare ale dispecerilor angajati
(minin 8 certificari)

Sa dispuna de un sistem adecvat de comunicare cu echipajele specializate astfel
incat sa permita interventia prompta si eficienta a acestora. In acest sens se va
prezenta Licenta de frecventa radio proprie emisa de catre ANCOM in vederea
- utilizarii statiilor de emisie receptive. Acest mijloc de comunicare este
obligatoriu pentru o comunicare sigura si eficienta. Totodata, pentru utilizarea
statiilor de emisie receptie este obligatorie prezentarea unui Certificat General
de Operator - Serviciu mobil terestru emis de catre Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Sa asigure echipamentul de lucru si dotarea tehnica a agentilor de paza si
protectie, atat standard cat si cu alte mijloace suplimentare;

Prestatorul raspunde pentru orice paguba pe care o produce ca urmare a prestarii
necorespunzatoare a serviciului si nerespectarea consemnelor postului. Evaluarea
pagubelor se va face de catre prestator si beneficiar prin reprezentantii lor legali.



Vi

» Respectarea Regulamentului de ordine interioara a Institutului National de
Administratie cat si a altor dispozitii date de conducatorul acesteia.

» Instruirea personalului de paza revine prestatorului precum si raspunderea care
rezulta din nerespectarea prevederilor legale;

» Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate pentru culpa proprie, in urma
controalelor organelor abilitate;

» Prestatorul garanteaza pastrarea secretului profesional privitor la datele legate de
activitatea beneficiarului;

» Sainstruiasca personalul propriu in conformitate cu dispozitiile care reglementeaza
Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare si conform prevederilor Legii nr. 307/2006 privind apararea impotriva
incendiilor si sa raspunda pentru accidentele de munca ale angajatilor sai,
survenite in timpul efectuarii programului de lucru;

» La sfarsitul programului de lucru agentul de paza care a efectuat serviciul de paza
raporteaza evenimentele petrecute in timpul serviciului dispeceratului societatii
de paza. Prestatorul va prezenta o informare centralizata a evenimentelor din
obiectiv reprezentantului numit al beneficiarului, in vederea eliminarii
vulnerabilitatilor in protectia fizica a securitatii obiectivelor.

» Amenzile rezultate din activitatea neconforma privind activitatea de paza si
protectie revin in sarcina furnizorului de servicii externe.

Obligatii minimale ale agentilor de paza

» sa poarte costumul convenit si sa detina echipamentul din dotare enumerat mai
jos;

» sa asigure paza si apararea integritatii tuturor bunurilor si valorilor aflate in
interiorul obiectivului;

> sa permitda accesul persoanelor in obiectiv, numai in conformitate cu
reglementarile legale si cu dispozitiile interne.

» sa legitimeze toate persoanele care intra in institutie si sa le noteze in registrul de
evidenta;

» sa informeze beneficiarul, in mod operativ, despre abaterile ce pun in pericol
siguranta obiectivului pazit, savarsite de salariatii acestuia in respectivul obiectiv;

» sa asigure asistenta si interventia in timp util prin echipaje specializate de
interventie, in conformitate cu prevederile planului de paza;

» sa pastreze secretul profesional asupra datelor si informatiilor de care a luat
cunostinta cu ocazia indeplinirii atributiilor de serviciu;

» sa raspunda material si sa despagubeasca beneficiarul pentru bunurile sustrase,
evidentiate in evidentele contabile, daca din cercetarile efectuate de o comisie



In acest sens, in cadrul ofertei tehnice se va prezenta asigurarea de raspundere
civila minim 800.000 euro pe an si minim 500.000 euro pe eveniment.

V.Clauze contractuale obligatorii

Organizarea, planificarea, conducerea, controlul si garantarea activitatii de paza
de catre personalul propriu al prestatorului de servicii;

Respectarea prevederilor legale a normelor de protectia muncii, PSI si protectia
mediului;

Firma prestatoare trebuie sa dispuna permanent de personal necesar si mijloace
pentru dotarea posturilor.

Cunoasterea punctelor critice ale dispozitivului de paza;

Controlul posturilor de pazd in mod planificat si inopinat, cu persoana
nominalizatd, prestatorul se obliga sa se asigure ca personalul de paza este prezent
la obiectiv, isi exercitd in mod activ obligatia de paza si supraveghere si isi respecta
toate obligatiile in conditiile si la termenele stabilite prin contract, executand
controale de zi si de noapte asupra modului in care personalul propriu isi executa
serviciul si va lua masuri imediate de remediere a neajunsurilor constatate;

in nicio situatie prestatorul nu va invoca ca un agent de paza a fost numit/angajat
de putin timp pentru a justifica neindeplinirea oricarei obligatii asumate prin
contract; prestatorul rdspunde in conditiile codului civil pentru pagubele cauzate
beneficiarului din culpa dovedita a angajatilor proprii;

Prestatorul va lua masuri impotriva prepusilor sai pentru orice fapte sau omisiuni
de natura s influenteze negativ indeplinirea atributiilor agentilor de paza.
Prestatorul garanteaza ca niciun agent de paza nu va parasi postul si ca nu se va
afla sub influenta alcoolului sau stupefiantelor pe durata serviciului si nici nu va
aduce si/sau avea bauturi alcoolice asupra lui sau in post;

Parasirea repetata de catre agentii de paza a posturilor pe timpul serviciului de
paza sau nerespectarea interdictiilor privind bauturile alcoolice si stupefiantele,
precum si incdlcarea repetata a consemnelor particulare si generale constituie
incalcare grava a obligatiilor contractuale de catre prestator si indreptateste
beneficiarul la denuntarea unilaterald si imediatd a contractului incheiat, cu
conditia demonstrarii de catre beneficiar a faptelor reclamate.

Prestatorul se obligd sd permita controlul reprezentantilor desemnati ai
beneficiarului asupra modului in care isi desfasoara activitatea de paza cat si la
spatiile in care agentii isi depoziteaza efectele personale. De asemenea,
prestatorul se obliga sa nu aduca prejudicii spatiilor si echipamentelor primite in
folosinta pentru agentii de paza.

Intocmirea unui registru de evidenta cu intrari/iesiri persoane si mijloace de
transport.

Sa respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind paza obiectivelor,
protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia mediului;
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mixta prestator - beneficiar sau de catre organele de urmarire penala se va dovedi
vinovatia agentilor de paza; plata prejudiciului se va face de catre prestator, in
baza procesului-verbal, incheiat de catre Comisia mixta, semnat de reprezentantii
ambelor parti sau pe baza de titlu executoriu;

s& manifeste grija in pastrarea si evidenta bunurilor, mijloacelor si materialelor
puse la dispozitia sa de catre beneficiar, in scopul executarii normale a serviciilor
de paza si protectie;

sa-si instiinteze de indata sefii ierarhici despre producerea oricarui eveniment in
timpul exercitarii serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse in regim
de urgenta la cunostinta factorilor de conducere a obiectivului;

sa sesizeze politia despre faptele de natura sa prejudicieze patrimoniul
beneficiarului si sa dea concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor
si valorilor;

s& raporteze in permanenta factorilor carora le este subordonat evenimentele
legate de indeplinirea obligatiilor de serviciu;

sa pastreze confidentialitatea deplind in legatura cu activitatea sa si cu datele si
informatiile la care are acces in legatura cu obiectivul beneficiarului;

in caz de avarii la instalatii, conducte, combustibili sau substante chimice, la
retelele electrice etc. si in orice alte imprejurari care sunt de natura sa produca
pagube, sa aduca de indat la cunostintd celor in drept asemenea evenimente si sa
ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

sa sesizeze Politia in legaturd cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul
unitatii si sa-si dea concursul la indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru
prinderea infractorilor;

sa nu paraseasca sub nici un motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru
aceasta in planul de paza;

sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si sa nu consume
astfel de bauturi in timpul serviciului;

sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;

s& coopereze in permanenta cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in
scopul unei bune desfasurari a activitatii de paza;

sa verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi birouri,
magazii,

sa nu paraseasca perimetrul postului inaintea sosirii schimbului;
sa nu intreprinda actiuni fara legatura cu executarea serviciulu;

sa nu incredinteze mijloacele din dotare altor persoane.

VIl. Obligatiile beneficiarului



» Saia masuri pentru asigurarea corespunzatoare a sistemelor de inchidere si sigilare la
terminarea programului de lucru a spatiilor si incaperilor in care se pastreaza valori;

» In cazul producerii unui eveniment, sa desemneze un reprezentant care sa participe la

cercetarea la fata locului impreund cu organele de politie si reprezentantul
prestatorului;

» S& anunte in timp util prestatorul asupra oricaror actiuni sau activitati ale
beneficiarului ori organizate de terti in perimetrul obiectivelor incredintate.

VIll. Modalitati de plata
6.1. Plata se va face in termen de 30 zile de la primirea facturii de la prestator.
6.2. Facturile vor fi insotite la plata de urmatoarele documente:

- foaie colectiva de prezenta intocmita de prestator pentru orele prestate/obiectiv in
luna precedenta, vizata de conducétorul obiectivului.

- centralizator care sa cuprindd numarul de ore prestate efectiv la fiecare post de paza
si care va fi vizat obligatoriu de catre persoana desemnati de unitate din cadrul
obiectivului respectiv, sa urmareasca derularea contractului de pazi.

Nume si prenume Functia

Avizat : Claudiu-Emanuel Director DEJRU
SIMION

Avizat: Idu VITA Sef Serviciu SFCAPA

Intocmit: Loredana STANCIU | Consilier SFCAPA




