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DECLARATIE PRIVIND POLITICA N DOMENIUL CALITATII

Institutul National de Administratie (INA), institutie publica de interes national, cu personalitate
juridica, a fost infiintat prin Ordonanta Guvernului nr. 81/2001 si functiona sub patronajul
prim-ministrului Romaniei si in subordinea Ministerului Administratiei Publice. Scopul infiintarii INA a
fost acela de a se asigura gestionarea unitari la nivelul intregii tari, a activitatii de formare continui
a personalului din administratia publicd. in contextul masurilor de reorganizare institutionala a
administratiei publice, in anul 2009, Institutul National de Administratie a fost preluat in cadrul
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici (ANFP), ca o directie de specialitate. In anul 2017, INA este
reinfiintat prin Ordonanta Guvernului nr. 23/2016, ca institutie publica de interes national, cu
personalitate juridica, organ de specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea
Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei. In sensul revizuirii rolului INA, cu scopul de
a consolida mandatul sau de a sprijini analiza eficace a nevoilor de invatare si dezvoltarea unei culturi
a invatarii construite in jurul noului cadru de competente, precum si in contextul unor masuri fiscal-
bugetare pentru asigurarea sustenabilitétii financiare a Romaniei pe termen lung, in anul 2024, INA
este reorganizat prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 67/2024.

Rolul INA este acela de a pune in aplicare directiile strategice ale Guvernului pentru intarirea
capacitatii administratiei publice prin asigurarea formarii si perfectionarii profesionale a
personalului din administratia publica.

Politica INA in domeniul calitatii are in vedere implementarea de standarde de calitate, care sa
contribuie, in mod direct si explicit, la indeplinirea atributiilor si a obiectivului strategic ale INA, cu
privire la organizarea de programe de formare profesional relevante, practice si inovatoare, precum
si servicii de dezvoltare de cea mai inalti calitate pentru administratia publica.

Prin politica, referitoare la calitate, si prin implementarea si certificarea unui sistem de
management al calitatii, in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015, se doreste confirmarea
eforturilor depuse in indeplinirea principalelor obiective strategice:

- intarirea capacitatii institutionale a INA;
dezvoltarea sistemului de formare profesionald continud, in acord cu cerintele actuale ale
administratiei publice;

- Cresterea vizibilitatii INA la nivel national si international.

Fiecare angajat si colaborator al INA este incurajat s& urmiareascd dezvoltarea profesionali,
printr-o informare continua, pentru a mentine standardul profesional la acelasi nivel cu standardele
internationale.

Fiecare angajat si colaborator al INA este constientizat in vederea asigurarii functionarii si
perfectionarii sistemului de management al calititii, preocuparea tuturor fiind aceea de a pozitiona
beneficiarii serviciilor noastre in centrul atentiei tuturor proceselor.

Pentru realizarea acestor obiective, managementul INA se angajeaza sa asigure resursele necesare
imbunatatirii continue a sistemului de management al calititii si sa asigure comunicarea permanenta
cu angajatii sdi, beneficiarii, opinia publica sau alte parti interesate.

In calitate de Presedinte al Institutului National de Administratie, ma angajez, prin autoritatea de
care dispun i, in primul rand, prin exemplul personal, la dezvoltarea si imbunatatirea continua a
sistemului de management al calitatii in cadrul institutiei, spre beneficiul angajatilor, colegilor din
administratia publicd i, nu in ultimul rand, spre beneficiul tarii si al cetatenilor sai.
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