4 INSTITUTUL NATIONAL DE ADMINISTRATIE

DECLARATIE PRIVIND OBIECTIVELE IN DOMENIUL CALITATII

pentru anul 2026

Pentru anul 2026, Presedintele Institutului National de Administratie stabileste
urméatoarele obiective ale calitatii:

1. Mentinerea valabilitatii certificarii sistemului de management al calitatii, fara
neconformitati majore.

Responsabil: Reprezentant management.
Termen: 31.12.2026

2. Mentinerea gradului de satisfactie a part1c1pant1lor la programe, cu privire la calitatea
programelor de formare profeswnala organizate, in procent de peste 95%.
Responsabil: Manageri SMC.

Termen: 31.12.2026

3. Cresterea numarului de beneficiari ai serviciilor de formare, ca urmare a furnizarii
unor programe de formare profesionala de calitate.

Responsabil: Manageri SMC.
Termen: 31.12.2026
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