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Concluzii:

— intre 32% si 37% dintre respondenti au un nivel mediu in ceea ce priveste: cunoasterea si
utilizarea principalelor instrumente IA in activitate, cunoasterea reglementarilor UE privind
utilizarea IA, verificarea autenticitatii informatiilor generate de IA, utilizarea asistentilor
digitali in administratia publica;

— majoritatea respondentilor au apreciat ca la nivelul institutiei nu exista buget sau resurse
dedicate pentru cercetarea si implementarea proiectelor care implica IA;

— instrumentele IA sunt utilizate in activitatea profesionala, in principal pentru traducerea
unor documente, generarea de texte, clarificarea unor concepte, sinteza unor documente
complexe;

— peste 80% dintre respondenti au considerat oportuna participarea la programe de formare
privind: Utilizarea instrumentelor dedicate IA in managementul serviciilor publice;
Structurarea, pregatirea si utilizarea datelor pentru IA; Autenticitatea informatiilor
generate de |A; Gestionarea riscurilor legate de utilizarea instrumentelor si algoritmilor IA;
Definirea instrumentelor IA in procesele administrative; Notiuni de baza privind utilizarea
IA in administratie ;

— utilizarea IA poate ajuta la optimizarea fluxurilor de lucru, eficientizarea serviciilor

adresate cetatenilor, furnizarea de seturi de date pentru decizii fundamente.

A. Context general

Rolul Institutului National de Administratie (INA) este de a pune in aplicare directiile
strategice ale Guvernului pentru intarirea capacitatii administratiei publice prin asigurarea
formarii si perfectionarii profesionale a personalului din administratia publica. Astfel, Institutul
exercita atributii in domeniile:

a) formarii si perfectionarii profesionale a personalului din administratia publica;

b) asigurarii calitatii in domeniul formarii personalului din administratia publica;

c) cercetarii si inovarii in domeniul administratiei publice;

d) asigurarii de asistenta tehnica pentru sustinerea dezvoltarii administratiei publice;

e) diseminarii informatiilor si a rezultatelor demersurilor de cercetare-inovare in relatia
administratie publica - cetateni.

Chestionarul pentru evaluarea nevoilor de formare si a gradului de pregatire la nivel de
cunostinte si competente pentru implementarea Inteligentei Artificiale (IA) - 2025 a fost
elaborat la nivelul Directiei Programe de Perfectionare, pe baza metodolgiei primite din partea
Institutului pentru Administratie Publcica din Bulgaria si a urmatoarelor analize: Competences and
governance practices for artificial intelligence in the public sector (2024, Joint Research Centre),
G7 Toolkit for Artificial Intelligence in the public sector (2024, OECD). Scopul chestionarului a
fost de a evalua nevoile de formare si gradul de pregatire pentru implementarea Inteligentei
Artificiale (IA).

Chestionarul a fost structurat pe 4 sectiuni: Informatii generale respondenti, Practici pentru
dezvoltarea si utilizarea IA, Nivelul de cunostinte pentru utilizarea IA, Nevoi de formare si a inclus
intrebari structurate in intrebari inchise si intrebari deschise.

in interpretarea informatiilor si datelor colectate au fost utilizate si instrumente de inteligenta
artificiala.
Intervalul de completare a chestionarului: 23.06 - 01.11.2025.

Numar respondenti: 2173.



1. Informatii generale privind respondentii

e Gen : 1451 femei (67% din respondenti) si 722 barbati (33%)
o Distributie respondenti pe grupe de varsta:

Distributie respondenti pe grupe de varsta

Peste 55ani  |— 331
45-55 ani | —— 5"
36-45an | —— 54
26-35ani  |— 213

18-25ani | 26

e Functia ocupata

Cel mai mare numar de respondenti este reprezentat de functionari publici si personal
contractual de executie. La categoria Alte functii au fost incluse cele din institutiile de invatamant,

unitatile medicale, tribunale s.a.

Distributie respondenti - functia ocupata
Functionar public de executie —1'524
Functionar public de conducere |—d 277
Personal contractual de executie |l 208
Personal contractual de conducere |jd 53
Functionar public cu statut special | 34
Alte categorii || 26
Politist local || 19
Aleslocal | 15
Tnalt functionar public | 9
Demnitar | 5
Personal din cadrul cabinetului demnitarului | 3

o Distributie respondenti - institutii



Distributie respondenti / tip institutie

Administratie pUblica Contrald | —————————————— 670

Administratie publica locala — 29%
Alte categorii el 5%
Unitati de invitdamant [l 2%

Unitati sanitare | 1%

e Varsta

Cei mai multi dintre respondenti se incadreaza in categoria de varsta 45-55 ani, in timp ce
doar 26 dintre respondenti sunt in categoria de varsta 18-25 ani, asa cum reiese si din graficul
de mai jos.

Categorie varsta

Peste 55 ani  |—— 331
A5 ani | ©5
36-45 ani | -
26-35ani  |— 218

18-25ani | 26

Distributie respondenti grupe de varstd

o Distributia geografica a respondentilor in functie de judetul in care isi are sediul
institutia angajatoare

S-a inregistrat o distributie geografica a respondentilor pe toate cele 41 de judete si municipiul
Bucuresti, care a avut cel mai mare numar respondenti (945), urmat de judetele lasi (106), Sibiu
(72), Cluj (60).



Judetul in care isi are sediul institutia/autoritatea publica:
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2. PRACTICI PENTRU DEZVOLTAREA SI UTILIZAREA 1A

e Politici interne privind utilizarea IA

17

Tulcea
16

Constanta
52

Pe platformad Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Respondenti

I 945

Respondentii percep o sustinere relativ buna din partea conducerii, dar aceasta deschidere nu
este dublata de elementele care transforma intentia in practica: viziune clara, scenarii concrete
de aplicare, resurse dedicate si proceduri/metodologii/ghiduri interne. Doar 19,8% declara ca
exista o viziune clara pentru implementarea IA la nivelul institutiei. Mai mult, doar 10,4% indica
existenta unui buget sau a unor resurse alocate in acest scop, iar reglementari/ghiduri interne,
inclusiv norme etice au fost elaborate intr-o mica masura (doar 8% acord).

De remarcat este si ponderea ridicata a raspunsurilor neutre (pana la 41% pe anumiti itemi),
putand concluziona fie ca politicile si initiativele nu sunt comunicate suficient, fie ca ele nu exista
inca si angajatii nu au repere. Practic, maturitatea organizationala este inversata: exista
deschidere la nivel de conducere, dar lipsesc mecanismele de reglementare (politici, norme etice,
proceduri de evaluare a riscurilor, reguli pentru protectia datelor si utilizarea instrumentelor de
IA generativa) si implementare care, in mod normal, ar trebui sa apara primele.



Politici interne privind utilizarea IA

I

12. 8“

[ 2.9% |
13.9% 14.6%
23.3%

La nivelul institutiei existd 0 =~ Conducerea institutiei  La nivelul institutiei au fost La nivelul institutiei existd  Exist3 reglementari sau

viziune clard pentru sustine initiativele si identificate situatii concrete buget sau resurse dedicate  ghiduri interne privind
implementarea inteligentei  proiectele care implica de aplicare a 1A pentru cercetarea si utilizarea IA, inclusiv norme
artificiale utilizarea 1A implementarea proiectelor etice

care implica 1A

m 1. Dezacord total 2. Mai degrabd dezacord ~ m 3. Nici acord, nici dezacord w4 Acord  m5. Acord total

e Infrastructura de date si tehnologie

Infrastructura de date si tehnologie arata un tablou mixt: exista infrastructura IT, datele sunt
relativ bine organizate, dar integrarea cu platforme de IA si capacitatea infrastructurii raman
incerte pentru multi respondenti. Procedurile de securitate si protectie a datelor sunt percepute
ca fiind robuste (69,1% acord), iar 44,6% dintre respondenti apreciaza ca datele sunt stocate
structurat si usor accesibile. Astfel, se poate concluziona ca exista baze de date si sisteme
operationale proiectate corespunzator, chiar daca o treime dintre respondenti raman neutri
(probabil pentru ca accesibilitatea variaza mult intre aplicatii/structuri).

n ceea ce priveste adecvarea infrastructurii IT pentru implementarea si gestionarea IA, 34%
dintre respondenti considera ca este cu adevarat adecvata in acest scop, iar integrarea usoara a
sistemelor informatice cu platforme de IA se situeaza la acelasi nivel. Insa nivelul ridicat de
raspunsuri neutre poate indica adesea heterogenitate tehnologica sau politici clare de
interoperabilitate. in concluzie, securitatea si depozitarea sunt adecvate, dar interconectarea si
scalarea pentru scenarii de utilizare IA nu sunt clar definite la nivel de utilizator.

Infrastructura de date si tehnologie

22.3%

22.3%

Institutia are o infrastructurd IT  Datele sunt stocate structurat si  Existd proceduri pentru securitate  Sistemele informatice pot fi usor

33.6%

adecvatd pentru a implementa si sunt usor accesibile si protectia datelor integrate cu platforme de 1A
gestiona IA
B 1. Dezacord total M 2. Mai degraba dezacord M 3. Nici acord, nici dezacord u 4. Acord B 5. Acord total



e Managementul proiectelor legate de utilizarea si implementarea 1A

Peste 50% dintre respondenti apreciaza ca nu exista exista proceduri de aprobare si
control al proiectelor care implica IA, responsabilitatile nu sunt clar definite si nu exista
mecanisme de monitorizare a performantei sistemelor IA in cadrul proiectelor in care sunt

utilizate.
Managementul proiectelor legate de utilizarea si
implementarea IA
7.4% 7.3%
La nivelul institutiei exista proceduri pentru Responsabilitatile pentru proiectele care La nivelul institutiei existd mecanisme pentru
aprobarea si controlul proiectelor care implica implica 1A sunt clar definite monitorizarea performantei sistemelor IA din
1A cadrul proiectelor in care sunt utilizate
m 1. Dezacord total B 2. Mai degrab3 dezacord M 3. Nici acord, nici dezacord 4, Acord W 5. Acord total

e Cultura organizationala

In ceea ce priveste cultura organizationald pentru utilizarea IA, se constantd c& la nivelul
institutiilor este incurajata utilizarea noilor tehnologii (52,3%), exista o atitudine pozitiva fata de
utilizarea IA (42,4%), dar conducerea nu comunica importanta utilizarii |A si nici nu exista practici
institutionale pentru verificarea veridicitatii rezultatelor IA. Se poate aprecia ca elementele
operationale lipsesc, iar implicarea personalului non-IT in proiecte IA ramane redusa, ceea ce
confirma o cultura in care |A este vazuta ca o activitate rezervata personalului IT, nu ca schimbare
de proces.

Procentul destul de ridicat pentru raspunsurile neutre poate fi justificat si prin comunicarea
redusa cu privire la utilizarea IA (55,9% dintre respondenti apreciaza ca nu exista echipe
responsabile cu implementarea IA si explicarea conceptelor si regulilor de utilizare) si lipsa unor
mecanisme de lucru cu IA.



Cultura organizationala

26.8%
31.1%

La nivelul institutiei  La nivelul institutiei Existd practici Nu doar personalul IT Conducerea institutiei Existd o echipd
este incurajatd existd o atitudine institutionale pentru este implicat in comunica importanta responsabild cu
utilizarea noilor  general pozitiva fata de verificarea veridicitatii proiecte 1A utilizarii 1A implementarea IA si

tehnologii utilizarea 1A informatiilor generate explicarea conceptelor
delA si regulilor de utilizare
1. Dezacord total ® 2. Mai degrab3 dezacord m 3. Nici acord, nici dezacord w4, Acord W 5. Acord total

e Pregatirea pentru utilizarea IA

La nivel individual, multi dintre respondenti declara ca stiu cerintele de baza privind utilizarea
IA (38,5% acord) si ca participarea la programe de formare in acest domeniu este incurajata (42,8%
acord). Astfel, se poate concluziona ca exista interes, la nivel personal, pentru dobandirea de
cunostinte in acest domeniu.

La nivel institutional, din informatiile colectate, se constata ca institutiile nu au inca
mecanismul care transforma invatarea in proiecte conforme si scalabile, nu s-a realizat un
diagnostic de oportunitate/riscuri, nu exista un responsabil clar pentru monitorizarea legislatiei in
domeniu, iar demersurile pentru conformarea cu reglementarile pentru utilizarea IA nu sunt
vizibile.

Rata ridicata a raspunsurilor neutre poate indica si o lipsa de comunicare interna: chiar daca
unele initiative exista, nu sunt cunoscute.

Pregatirea pentru utilizarea IA

Cunosc cerintele de bazd A fost realizatd o analizad Avem o persoand La nivelul institutiei sunt  Este incurajatd participarea
privind utilizarea 1A internd privind desemnata pentru intreprinse demersuri la programe de formare in
aplicabilitatea 1A monitorizarea legislatiel pentru conformarea cu acest domeniu
privind utilizarea 1A reglementarile privind
utilizarea IA

M 1. Dezacord total B 2. Mai degraba dezacord M 3. Nidi acord, nici dezacord 4, Acord N 5. Acord total



e Practici curente de utilizare a IA

Din datele colectate, reiese ca 82% din institutii sunt inca in faza de pre-actiune (fara proiecte
sau demersuri concrete pentru utilizarea IA) si doar 18% dintre institutii au depasit aceasta etapa.

Nivelul actual de utilizare al IA la nivelul institutiei

B Mu existd proiecte sau initiative de
utilizarea a IA

M Existd interes pentru utilizarea 1A, dar nu s-
au realizat demersuri in acest sens

B 5-au realizat teste sau initiative pilot, dar
nu sunt operationale

m Utilizare limitatd a 1A Tn unele activitati
specifice sau structuri

M IA este integrata in procesele
administrative de baz3 si este utilizatd
regulat

e Institutia noastra este pregatita sa implementeze IA

Ponderea foarte mare de raspunsuri neutre confirma incertitudinea rezultata si in graficele
anterioare (lipsa de politici, bugete, roluri si integrare tehnica vizibila). Scorul mediu pe scala 1-5
este 2,78 (sub pragul neutru 3), ceea ce indica o perceptie generala de ,,dezacord”. Asa cum se
poate observa din graficul de mai jos, 34,6% dintre respondenti considera ca institutia nu este
pregatita pentru implementarea IA.

Coreland scorurile de la aceasta intrebare cu scorurile din celelalte grafice, am putea aprecia
ca respondentii conditioneaza ,pregatirea institutiei” de existenta unor elemente concrete
(proceduri, responsabilitati clare, buget, mecanisme de monitorizare, integrare cu platforme IA).

917/42.2%

368/16.9% 385/17.7%

355/16.3%

148/6.8%

1. Dezacord total 2. Mai degraba dezacord 3. Nici acord, nici dezacord 4. Acord 5. Acord total



3. NIVELUL DE CUNOSTINTE PENTRU UTILIZAREA IA

In cadrul acestei sectiuni, respondentilor li s-a cerut s& isi autoevalueze nivelul de
cunostinte pentru utilizarea IA. Astfel, se constata ca pentru utilizarea principalelor instrumente
IA in activitate, a asistentelor digitali in administratia publica, intelegerea principiilor etice si de
utilizare responsabila a IA, precum si posibilitatea utilizarii IA in managementul serviciilor publice
respondentii au preponderent un nivel mediu de cunostinte (peste 30%) si un nivel avansant (peste
14%). Totusi, respondentii apreciaza ca ,,nu detin cunostinte” privind: manangementul de proiect
legat de IA (46,8%), Regulamentul UE privind IA (42%), stabilirea instrumentului IA potrivit (38,3%)
si principiile de baza privind algoritmii de invatare automata a asistentilor virtuali (31,1%).

Astfel, putem aprecia ca exista o alfabetizare practica (oamenii folosesc instrumente de
IA), dar cunostintele si competentele care asigura alegerea corecta a acestora, controlul calitatii
informatiilor generate de IA si conformitatea sunt insuficiente.

Pot verifica autenticitatea informatiilor generate de 1A 12.8%

Pot stabili instrumentul 1A utilizabil in procesele administrative - clasificare,
prognozi, prioritizare

I
&
w
ES

7.2

S

Utilizez instrumentele IA existente (spre exemplu: Copilot, ChatGPT, {alsi
Gemini, DALL-E etc.) =

Am cunostinte de management de proiect legate de inteligenta artificiald 16.8%

Inteleg posibilitatea utilizirii instrumentelor 1A in managementul serviciilor 7
publice

Cuneosc Regulamentul UE privind inteligenta artificiala 42.0% 2

Am cunostinte despre recunoasterea si evitarea prejudecétilor si a

- . e 10.8%
preconceptiilor atunci cdnd lucrez cu A si modele de algoritmi

Pot lucra cu date, le pot structura si pregéti pentru utilizarea lor in aplicatii

gl
1A

Cunosc principiile de baza privind algoritmii de invatare automata a
asistentilor digitali (machine learning)

Lo
=

Tnteleg utilizarea asistentilor digitali in administratia publici 14.8%

inteleg principiile etice si de utilizare responsabild a 1A [l 18.7%

Cunosc si utilizez principalele instrumente 14 in activitate 15.7%

2
£ o
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H Nu detin cunostinte o Nivel de bazd  ® Nivel mediu Nivel avansat

4. NEVOI DE FORMARE

e Tematici prioritare pentru programele de formare

Temele cu cel mai mare interes sunt: autenticitatea informatiilor generate de IA (85%),
structurarea/pregatirea datelor (85,3%), utilizarea instrumentelor dedicate in managementul
serviciilor publice (85,6%), utilizarea instrumentelor IA (84,6%) si gestionarea riscurilor (84,3%
Interesul ridicat pentru Regulamentul UE privind 1A (80,1%) reconfirma nevoia de conformitate
observata si in graficele anterioare.

Lipsa unor proceduri, ghiduri, mecanisme de lucru si nevoia pentru crearea unui cadru adecvat
rezultate si in graficele anterioare se reflecta si in preferinta pentru teme precum: managementul
schimbarii in implementarea IA in activitatea (81,5%), managementul proiectelor care implica IA
(80,1%), formularea de politici si ghiduri pentru utilizarea si implementarea IA (80%) si cooperarea
intre echipele implicate in implementarea IA in procesele administrative (77,3%).

Temele de formare indicate de respondenti reflecta nevoia unei formari practice si aplicate,
cu accent pe verificare de informatii, date, riscuri si proceduri.
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Va rugam sa indicati pentru care dintre temele de mai jos considerati
oportuna participarea la programe de formare:

Formularea de politici si ghiduri privind utilizarea si implementarea

N 80.0%
instrumentelor |A

Managementul schimbdrii in implementarea 1A n activitatea profesionald 81.5%

Cooperarea ntre echipele implicate in implementarea proiectelor 1A 77.3%

Autenticitatea informatiilor generate de IA 85.0%

Definirea instrumentelor 1A Tn procesele administrative 83.5%

Utilizarea instrumentelor IA 84.6%

Managementul proiectelor care implica 1A 80.1%

Utilizarea instrumentelor dedicate IA in managementul serviciilor publice 85.6%
Regulamentul UE privind inteligenta artificiald 80.1%
Gestionarea riscurilor legate de utilizarea instrumentelor si algoritmilor 1A 84.3%
Structurarea, pregétirea si utilizarea datelor pentru IA 85.3%

Notiuni de baz& privind machine learning 74.7%

Utilizarea asistentilor digitali in administratia publicd 84.4%

Notiuni privind utilizarea responsabild a 1A si norme de etica 83.8%

Notiuni de baza privind utilizarea inteligentei artificiale in administratie 82.9%
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e Tipuri de activitati profesionale in care sunt utilizate instrumente de 1A

Din informatiile colectate, putem constata ca instrumente de IA sunt utilizate
preponderent pentru generarea de texte, traducerea de documente si corectarea textelor in limbi
straine si sinteza unor documente complexe. Instrumentele de IA sunt foarte putin utilizate pentru
activitati precum analiza de date (41,9% dintre respondenti nu au utilizat niciodata) si generarea
de grafice pentru rapoarte, materiale de promovare etc. (48,7% dintre respondenti nu au utilizat
niciodata), acolo unde se impune si verificarea datelor si informatiilor generate cu IA.

Daca folositi instrumente de 1A in activitatea profesionala,
pentru ce tipuri de activitati le utilizati?

28.9%
34.7% 33.8%
36.7% 37.0% 41.9%
48.7%

Clarificarea unor Sintezaunor  Corectarea textelor Generarea de texte  Analiza de date Generarea de Traducerea
concepte documente in limbi stréine grafice pentru documentelor
complexe rapoarte, materiale

de promovare etc.

m Foarte des mDes mRar m Niciodatd
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e Modalitati de dezvoltare a cunostintelor si abilitatilor privind utilizarea inteligentei
artificiale

Din raspunsurile colectate putem constata ca exista o abordare individuala, nestructurata
(publicatii de specialitate - articole, ghiduri etc.) privind dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor,
iar participarea la programe de formare, ca o practica structurata, este scazuta.

Cum va dezvoltati cunostintele si abilitatile privind utilizarea
inteligentei artificiale?

28.9%

47.4%

54.4% 53.2%
45.5%
38.8%
3L1% 33.0%
21.0%
g [ [
4.6 | L o5% L 3.2% | L 3.0% |
Publicatii de specialitate Participarea la programe de Participarea la webinare, Participarea la programe de
formare, organizatein format fizic organizate de Comisia Europeans, formare de pe platforme de
OECD training

W Foartedes mDes mRar Niciodat3

o Tipuri de materiale si resurse de formare considerate ca fiind cele mai utile pentru
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor in domeniul inteligentei artificiale

La aceasta intrebare respondentii au avut posibilitatea de a selecta 3 dintre variantele de
raspuns enumerate. Astfel, tipurile de materiale si resurse preferate sunt: ghiduri adaptate
sarcinilor din administratie (69,3%), studii de caz si bune practici de utilizarea IA in sectorul
public (68,3%), tutoriale (67,9%). Se poate observa nevoia respondentilor de a accesa resurse
care sa ofere informatii aplicate, adaptate pentru sectorul public.
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Ce tipuri de materiale si resurse de formare considerati ca sunt
cele mai utile pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor in
domeniul inteligentei artificiale?

1,506/69.3%

1,485/68.3% 1,476/67.9%
772/35.5%
425/19.6%
54/2.5%
(I —
Ghiduri adaptate Studii de caz si bune Tutariale Sabloane si Forumuri dedicate Altele
sarcinilor specifice de practici de utilizare a 1A instrumente pentru
utilizare a IA in sectorul  in sectorul public lucrul la proiecte
public privind 1A

e Tipuri de formare pentru dezvoltarea si perfectionarea abilitatilor privind
inteligenta artificiala

Peste 59% dintre respondenti considera ca programele de formare online cu webinare
saptamanale (cu o durata de 2 ore) sunt cele mai potrivite pentru dezvoltarea si perfectionarea
abilitatilor privind utilizarea IA. Procentul ridicat pentru schimburile de experienta cu alte
institutii publice sau intalniri cu experti (45,5%) reprezinta o reconfirmare a raspunsurilor de la
intrebarea anterioara privind nevoia de a avea acces la resurse si informatii aplicate, adaptate
pentru sectorul public.

Ce tipuri de formare considerati a fi cele mai potrivite pentru
dezvoltarea si perfectionarea abilitatilor privind inteligenta
artificiala?

1,301/59.9%

1020/46.9% 991/45.6% 989/45.5%
841/38.7%
. I o
S—

Programe de formare Programe de formare Programede scurtd  Schimb de experientd Madule de Altele
online cu wehinare hibrid (webinaresi  duratd (maxim 3 zile), cu alte institutii publice autoinvatare (pentru
saptdmanale de 2 ore sesiuni de formarein cu prezenta fizica sub forma unor cunostinte de bazd, cu
(in decurs de 1-2 luni) format fizic) webhinare sau intélniri caracter general)
online cu experti,
reprezentanti ai
institutiilor publice si
mediului academic

e Factori care influenteaza participarea la programe de formare pentru dezvoltarea
comptentelor privind utilizarea IA

Principalul factor care impiedica participarea la programe de formare este lipsa timpului (59%)
- care poate justifica si procentul ridicat pentru alegerea programelor de formare online cu
webinare saptamanale de 2 ore, urmat de lipsa de claritate privind legatura cu activitatea
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profesionala (41,3%), apoi dificultatea de a aplica in activitate cunostintele dobandite fara sprijin
din partea unor experti (31,5%).

Ce factori v-ar impiedica sa participati la programe de formare
pentru dezvoltarea competentelor privind utilizarea
instrumentelor de inteligenta artificiala?

1,281/59.0%

897/41.3%
685/31.5%
438/20.2%
144/6.6%
Lipsa timpului Lipsa de claritate privind Dificultdti in aplicarea Cunostinte IT insuficiente Altele
legatura IA cu sarcinile de directd, in activitatea
serviciu curentd, a cunostintelor

dobandite, fara sprijin din
partea expertilor

e Tipuri de resurse care pot contribui la dezvoltarea competentelor necesare
pentru utilizarea IA in institutiile publice

Raspunsurile sunt in concordanta cu tendintele constatate la intrebarile de mai sus:
formare dedicata sectorului public (84,4%), acces la instrumente si platforme de experimentare
(64%), acces la experti (44%) si schimb de resurse si bune practici cu alte institutii publice (43%).
Astfel, formarea trebuie corelata cu specificul activitatii administratiei publice, iar capacitatea
interna a institutiilor trebuie dezvoltata si prin expertiza externa care sa ghideze si sa valideze in
procesele de implementare a instrumentelor IA.

Care dintre instrumentele de mai jos pot contribui la
dezvoltarea competentelor necesare pentru utilizarea 1A in
institutiile publice?

1,833/84.4%

1391/64.0%

956/44.0% 934/43.0%

- pn
—

Programe de formare in Acces la instrumente si Acces la experti IAdin Partajarea de resurse si Altele
domeniu pentru sectorul platforme de mediul academic, privat si bune practici din alte
public experimentare a |1A non-guvernamental institutii publice
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Ce tematici ati propune pentru programe de formare privind utilizarea IA si nu au
fost identificate in chestionar?

Din analiza raspunsurilor la aceasta intrebare (intrebare deschisa) urmatoarele tematici pot fi
considerate prioritare:

Etica si responsabilitate in utilizarea IA,

Securitate cibernetica si protectia datelor in contextul IA,

Prompt engineering si lucrul eficient cu IA (cum ,,vorbim” corect cu IA),
Implementarea IA in institutii: schimbare organizationala si management,
Programe practice, studii de caz si aplicatii pe domenii specifice de utilizare a IA.

Pentru ce tipuri de activitati ati utiliza instrumente |A in activitatea profesionala?

Din analiza raspunsurilor la aceasta intrebare (intrebare deschisa) se remarca urmatoarele
tipuri de activitati in care se doreste utilizarea de instrumente IA:

optimizarea fluxurilor interne de lucru, automatizarea activitatilor de rutina (spre
exemplu, sortarea si filtrarea automata a emailurilor si solicitarilor interne, prioritizarea
solicitarilor in functie de contintul acestora, completarea automata a formularelor si
generarea de rapoarte statistice standard),

interactiunea cu cetatenii: respondentii propun folosirea chatbots si asistenti virtuali
pentru a raspunde rapid intrebarilor frecvente ale cetatenilor si pentru a acorda asistenta
privind anumite proceduri administrative (exemple din raspunsuri: raspunsuri automate la
intrebari despre acte necesare, taxe, program de lucru etc.; asistent IA care poate detecta
daca un dosar este incomplet; raspunsuri la petitii),

analiza datelor colectate de institutii si elaborarea de rapoarte (spre exemplu, corelarea
automata a unor volume mari de date, generarea de statistici, monitorizarea indicatorilor
de performanta),

prelucrarea textelor si documentelor (generarea automata de sabloane de documente,
traduceri, sinteze ale unor documente complexe, corectarea textelor, redactarea automata
a unor raspunsuri),

simulari bugetare si demografice, fundamentarea deciziilor fiscale sau de dezvoltare
urbana, monitorizare legislatie (exemple din raspunsuri: predictii automate despre evolutia
veniturilor si cheltuielilor publice, simularea diverselor scenarii fiscale, evaluarea
impactului unor propuneri de strategii publice, analiza de risc pentru proiecte mari
(infrastructura, sanatate, educatie), urmarirea automata a modificarilor legislative si
identificarea regulilor aplicabile in situatii date, cu generare de alerte pentru factorii de
decizie).
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