MINISTERUL DEZVOLTARII, LUCRARILOR

PUBLICE ST ADMINISTRATIEI
INSTITUTUL NATIONAL DE ADMINISTRATIE

DECLARATIE PRIVIND OBIECTIVELE iN DOMENIUL CALITATII

pentru anul 2021

Pentru anul 2021, Presedintele Institutului National de Administratie (INA) stabileste
urmatoarele obiective ale calitatii:
1. Certificarea sistemului de management al calitatii, fara neconformitati majore.
Responsabil: manager proiect/reprezentant management.
Termen: conform proiect/iunie 2021

2. Cresterea satisfactiei participantilor la programele de formare profesionala, cu privire la
continutul programelor organizate cu 20% in anul 2021, fata de anul 2020.
Responsabil: managerii de calitate (director DPFS si director DPP).

Termen: 31.12.2021
3. Cresterea numarului de beneficiari ai serviciilor de formare, ca urmare a furnizarii unor
programe de formare profesionala de calitate.
Responsabil: managerii de calitate (director DPFS si director DPP).

Termen: 31.12.2021
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