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Ateliere regionale privind transformarea / inovarea digitala la nivel national
Subactivitatea 4.2 — Elaborarea ,,Ghidul inovarii digitale in sectorul public”

Sinteza

In perioada 08.11.2023 —09.11.2023 au fost organizate 4 intalniri online, prin intermediul
platformei ZOOM, care au avut in centrul discutiei inititive diverse de digitalizare de la nivelul
administratiei publice din Romania. Scopul discutiei a fost de a dezvolta in mod colaborativ
elemente din Ghidul digitalizarii. Participantii au fost invitati la ateliere tindnd cont de regiunea

din care au facut parte, atelierele fiind organizate cu participanti din cate 2 regiuni.

Atelierele au decurs astfel:
Atelierul 1: 08.11.2023, 37 participanti din regiunile Centru si Bucuresti-llfov , moderator: Radu
Puchiu

Atelierul 2: 08.11.2023, 23 participanti din regiunile Sud-Muntenia si Sud-Vest Oltenia
moderator: Radu Puchiu

Atelierul 3: 09.11.2023, 49 participanti din regiunile Vest si Nord-Vest, moderator: David Diaconu

Atelierul 4: 09.11.2023, 78 participanti din regiunile Nord-Est siSud-Est , moderator: David
Diaconu

Tn cadrul discutiilor au fost tratate subiecte similare, reiesind, de asemenea elemente ce pot

reprezenta provocari la adresa digitalizarii.
Astfel, urmatoarele provocari si solutii posibile comune au fost evidentiate:

- La nivelul fiecarei organizatii publice este necesara digitalizarea fluxului intern de

documente;
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- La nivel macro, este nevoie de o abordare unitara, interconectata si transparentd legata;
de initiativele de digitalizare de la nivelul fiecarei organizatii, inclusiv printr-un dialog
permanent intre departamentele de IT ale organizatiilor;

- Este necesara actualizarea legislatiei referitoare la arhivarea electronica;

- Implementarea masurilor aferente Cloud-ului guvernamental;

- Salariile personalului din sectorul public cu sarcini in domeniul IT sunt mici raportate la
salariile medii din piata, conducand la o lipsa acutd a resurselor umane in acest domeniu;

- Interconecarea bazelor de date construite la nivel central si accesul aferent acestora.

in plus fat3 de interconectarea bazelor de date, au fost doud teme centrale abordate, teme din

care au reiesit doua nevoi fundamentale:

1. Interconectarea platformelor rezultate. Toate platformele realizate la nivelul oranizatiilor
din sectorul public au nevoie de un cadru care sa asigure interoperabilitatea dintre
acestea. Datele, fluxurile, informatiile punlice ce pot fi utile si celorlalte organizatii ar
putea fi preluate automat de catre celelalte platforme interesate. Aceste idei au inclus,
desigur, si informatii referitoare la respectarea elementelor de securitate cibernetica.

2. Dezvoltarea continua a competentelor digitale. Multe dintre discutiile avute au gravitat
in jurul discutiei referitoare la nivelul competentelor digitale ale persoanelor angajate in
sectorul public. Avand in vedere aceasta provocare, este necesara dezvoltarea unor
programe de formare specifice dezvoltarii competentelor digitale, in acord cu nevoile in

continua schimbare.

- La finalul fiecarui atelier, participantii au fost rugati sa completeze si un chestionar cu o serie de
concluzii pe care le au referitoare la ateliere. Tn cele ce urmeaz3, se regdsesc sintezele

raspunsurilor date, pe fiecare atelier in parte.
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Atelierul 1

Care sunt principalele provocéri in calea adoptérii inovatiilor/solutiilor digitale?
15 responses

Lipsa resurselor financiare 8 (53.3%)

Rezistenta la schimbare in cad... 8 (53.3%)
Deficitul de competente digitale
Probleme de securitate ciberne...

Complexitatea tehnologica

Neintelegerea beneficiilor digiti...

Neadaptarea legislatiei la trans...

Exista o nevoie de a colabora mai bine pentru a promova inovatia digitala?
15 responses

@ Da, colaborarea este esentiala
@ Nu, colaborarea nu este necesara
@ Poate, depinde de context

@ Nu stiu
@ Nu cred ca inovatia digitala este

prioritara
@ Colaborarea este deja eficients
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Cum putem colabora mai bine?
15 responses

Imbunétatirea comunicarii interne
Organizarea sesiunilor de form... 12 (80%)
Crearea unui mediu deschis pe...

Utilizarea platformelor digitale...

Dezvoltarea unei strategii com... 6 (40%)

Implicarea mai activa a liderilor... 5(33.3%)

Adaptarea legislatiei pentru a p...

colaborari cu lucratorii propriu z...

0.0 2.5 5.0 75 10.0 12.5

Cum putem adapta ghidul inovarii digitale ori alt instrument digital la nevoile specifice institutiei
dumneavoastra?
15 responses

Personalizarea ghidului in funct...
Colaborarea cu furnizori specia...
Evaluarea regulaté a eficacitatii... 8 (53.3%)
Consultarea expertilor in dome...
Crearea unui comitet intern pe...

Implementarea unui sistem de f...

Identificarea si crearea de prop...
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Competenta face diferental nstruments Structu

Cat de multumit/a ati fost de discutiile avute in cadrul atelierului de astazi
15 responses

10.0

10 (66.7%)
7.5
¥ 5 (33.3%)
2.5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 2 3
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Atelierul 2

Care sunt principalele provocari in calea adoptarii inovatiilor/solutiilor digitale?
7 responses

Lipsa resurselor financiare 3 (42.9%)

Rezistenta la schimbare in cadrul
organizatiei

Deficitul de competente digitale 5 (71.4%)

Probleme de securitate
cibernetica

Complexitatea tehnologica

Neintelegerea beneficiilor

= Q,
digitizarii 1:.3%)

Exista o nevoie de a colabora mai bine pentru a promova inovatia digitala?
7 responses

@ Da, colaborarea este esentiald

@ Nu, colaborarea nu este necesard

@ Poate, depinde de context

@ Nu stiu

@ Nu cred cé inovatia digitald este
prioritara

@ Colaborarea este deja eficientd
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Cum putem colabora mai bine?
7 responses

imbunatatirea comunicarii interne

QOrganizarea sesiunilor de
formare si workshop-uri

Crearea unui mediu deschis
pentru schimbul de idei

Utilizarea platformelor digitale de
colaborare

Dezvoltarea unei strategii
comune de inovare

Implicarea mai activa a liderilor in
promovarea inovatiei

2 (28.6%)

5(71.4%)

Cum putem adapta ghidul inovarii digitale ori alt instrument digital la nevoile specifice institutiei

dumneavoastra?
7 responses

Personalizarea ghidului in functie
de cerintele noastre

Colaborarea cu furnizori
specializati in ajustarea instrum...
Evaluarea regulata a eficacitatii
ghidului si ajustarea conform fe...
Consultarea expertilor in
domeniu pentru personalizare
Crearea unui comitet intern
pentru adaptare

Implementarea unui sistem de
feedback continuu

2 (28.6%)
2 (28.6%)

3 (42.9%)
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Cat de multumit/a ati fost de discutiile avute in cadrul atelierului de astazi
7 responses

4 .
4 (57.1%)
3
2
2 (28.6%)

1 -

MEED

0 (0%) 0 (0%)
0 ' '
1 2 3 4 5
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Atelierul 3

Care sunt principalele provocari in calea adoptarii inovatiilor/solutiilor digitale?
15 responses

Lipsa resurselor financiare 10 (66.7%)
Rezistenta la schimbare in cad...

Deficitul de competente digitale

Probleme de securitate ciberne... 4 (26.7%)

Complexitatea tehnologica

Neintelegerea beneficiilor digiti... 6 (40%)

Mentalitatile trebuie schimbate

Exista o nevoie de a colabora mai bine pentru a promova inovatia digitala?
15 responses

@ Da, colaborarea este esentiala

@ Nu, colaborarea nu este necesara

@ Poate, depinde de context

@ Nu stiu

@ Nu cred ca inovatia digitald este
prioritara

@ Colaborarea este deja eficienta
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Cum putem colabora mai bine?
15 responses

imbunétatirea comunicarii interne

Organizarea sesiunilor de
formare si workshop-uri

Crearea unui mediu deschis
pentru schimbul de idei
Utilizarea platformelor digitale de
colaborare

Dezvoltarea unei s.,lrategii 11 (73.3%)
comune de inovare

Implicarea mai activa a liderilor in
promovarea inovatiei

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

12 (80%)

Cum putem adapta ghidul inovarii digitale ori alt instrument digital la nevoile specifice institutiei

dumneavoastra?
15 responses

Personalizarea ghidului in functie
de cerintele noastre

Colaborarea cu furnizori
specializati in ajustarea instrum...
Evaluarea regulata a eficacitatii
ghidului si ajustarea conform fe...
Consultarea expertilor in
domeniu pentru personalizare
Crearea unui comitet intern
pentru adaptare

Implementarea unui sistem de
feedback continuu

9 (60%)

9 (60%)
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Cat de multumit/a ati fost de discutiile avute in cadrul atelierului de astazi
15 responses

15
10 11 (73.3%)
5
(0%) (%) 2 (13.3%) 2 (13.3%)
0
1 2 3 4 5
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Atelierul 4

Care sunt principalele provocari in calea adoptarii inovatiilor/solutiilor digitale?
36 responses

Lipsa resurselor financiare 20 (55.6%)
Rezistenta la schimbare in cad...
Deficitul de competente digitale 20 (55.6%)

Probleme de securitate ciberne... 9 (25%)

Complexitatea tehnologica
Neintelegerea beneficiilor digiti... 9 (25%)
Prea multe variante diferite in p... 1(2.8%)
Armonizarea legislatiei 1(2.8%)
Lipsa legislatiei la nivel national

Cadrul legislativ

Exista o nevoie de a colabora mai bine pentru a promova inovatia digitala?
36 responses

@ Da, colaborarea este esentiala

@ Nu, colaborarea nu este necesara

@ Poate, depinde de context

@ Nu stiu

@ Nu cred c3 inovatia digitala este
prioritara

@ Colaborarea este deja eficienta
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Cum putem colabora mai bine?
36 responses

imbunétatirea comunicarii interne

Organizarea sesiunilor de
formare si workshop-uri

Crearea unui mediu deschis
pentru schimbul de idei
Utilizarea platformelor digitale de
colaborare

Dezvoltarea unei strategii

. 23 (63.9%)
comune de inovare
Implicarea mai activa a liderilor in
promovarea inovatiei
25

Cum putem adapta ghidul inovarii digitale ori alt instrument digital la nevoile specifice institutiei

dumneavoastra?
36 responses

Personalizarea ghidului in functie
de cerintele noastre

Colaborarea cu furnizori
specializati in ajustarea instrum...
Evaluarea regulata a eficacitatii
ghidului si ajustarea conform fe...
Consultarea expertilor in
domeniu pentru personalizare
Crearea unui comitet intern
pentru adaptare

Implementarea unui sistem de
feedback continuu
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Cat de multumit/a ati fost de discutiile avute in cadrul atelierului de astazi
36 responses

30
20 22 (61.1%)
10 11 (30.6%)
1 (2.|a%) 0 (0%) 2 (5.6%)
0 — E—— |
1 2 3 4 5
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